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Metodologia PDM

A metodologia PDM (Problem Driven Management) surge do estudo e a experiéncia aplicada a
resolver uma das necessidades mais cruciais das empresas: como manter e gerar diferenciais em

um mundo cada vez mas competitivo, dindmico e intenso.

Se bem que esta questdo, aparentemente, vem sendo tratada pelas diversas metodologias e
técnicas de gestdo dos ultimos tempos, a realidade é que ndo se alcangou com éxito propor

alguma solugao que ndo desapareca diante de qualquer mudanca de contexto.

A melhora continua para que resulte realmente permanente, deve gerar um esquema que se auto-

alimente do contexto e se readapte em conseqiéncia.

Nem os sistemas de qualidade, nem reengenharia, etc. alcangardo o dinamismo requerido
enquanto admitirem que 0s processos nao sao permanentes, que devemos graduar as mudangas
em fungao de nossa capacidade de absorver desafios, e de criar as maneiras de que no futuro mais
imediato possivel, se possam acometer niveis de desafio superiores sem prejudicar a performance

da Organizagao.

A propria dindmica do mercado atual requer uma organizagao mais flexivel, com capacidade de
resposta imediata, muito conectada com o contexto externo, e cada dia mais voltada as

necessidades de seus clientes.

Se bem que estes sao conceitos que muitas metodologias tém divulgado, a realidade é que todas
conseguiram resultados parciais, por ndo considerar que o Unico fator que pode atuar sobre as
mudangas € o agente, através de suas capacidades intelectuais, o que constitui a base de

conhecimentos da empresa.
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Por outro lado, ja se comegou a constatar que as estratégias nao tém éxito se o acionar da
empresa, 0 que denominamos “as OperagGes”, ndo conseguem influenciar o contexto, identificar
as barreiras que limitam o0 avango e se readaptar rapidamente as necessidades do mercado.

Sob esta premissa, que por sua parte é a que na atualidade os sistemas Balanced Scorecard
defendem, uma Estratégia para ter éxito deve tornar-se operacional, assim como as Operagoes
devem conseguir levar a Estratégia de maneira on/ine, as mudancas que esta requer para seguir

avangando.

Sob esta interagao € que atua o PDM, pois é através do uso do conhecimento que se alcanga

melhora continua, e nao existe melhora continua se esta ndo surge das Operag6es da Empresa.

0 PDM é um novo enfoque a Diregdo Operacional da Empresa. Parte da base de que o
conhecimento existe como conjunto de habilidades e caracteristicas que permitem resolver um
determinado problema. Que por sua vez, as diretorias operacionais estdo fundamentalmente
orientadas a resolugao de problemas: a solugao de um problema se descreve como a aplicagao de
uma seérie de transformacoes sobre uma situagao que a convertem, progressivamente, em algo que

tem as caracteristicas desejadas pelo agente.

0 ponto aqui estd no dinamismo do conceito, que ndo tinha nenhum dos modelos anteriores. E
este dinamismo se baseia no gerenciar do conhecimento e 0 aproveitamento deste como base para

gerar novas situagaes.

0 conhecimento permite dar dinamismo a melhora, e PDM permite identificar, materializar e
incorporar as Operag0es da Empresa, 0 conhecimento necessario para alcancar os desafios auto

impostos.
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Partindo da base de que os problemas bloqueiam a produtividade e a competitividade, pelo que
sua solugdo aumenta ambas as magnitudes e, portanto, representa uma melhora na evolugdo da

empresa.

0 PDM ainda sustenta que a forma em que o humano adulto aprende, é resolvendo problemas,
pelo que 0 processo de sua solugdo € por sua vez o processo de aprendizagem ou de criagdo de
conhecimento. Portanto, o PDM identifica problemas com conhecimento, ja que um problema
resolvido identifica-se com o conhecimento necessario para resolver o problema original. Esta
identidade € o nucleo da metodologia de implantacdo e da lugar a um esquema proprio de uma

série de conhecimentos, que o PDM usa para identifica-los.

A incorporacdo do conhecimento a melhora dos processos € o grande diferencial do PDM, e a

tnica forma em que se pode gerir um processo de melhora continua.

A partir do ponto de vista da implantagdo, o PDM propGe uma série de varidveis que configuram o
processo de aprendizagem, e que, portanto, definem a forma em que o conhecimento se
transforma em rentabilidade presente ou futura. As principais varidveis sao: a carteira de inovagoes,
a criatividade individual, ou processo de solugao de problemas, a relevancia e a importancia. Estas

duas Ultimas sdo agregagoes conceituais inovadoras do enfoque.
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Incorporando 0 PDM a Exceléncia do servigo

Solugdo de
Problemas
Problemas
Vantagem
) Competitiva
Inovagéo
Aprendizage
Geraca Base de
e_ra(I;.ao conhecimento
de idéias

A implantacao de um projeto de Melhora Permanente através do PDM, difere substancialmente o
enfoque de um plano de melhora. Um sistema de melhora permanente passa da otimizagao das

alternativas para resolver o0 “problema” as agoes para destrui-los. Nos focalizamos na agao.

Para isso deve-se realizar agoes que resultam na identificagdo, melhora e atuagao em sete blocos
de acao:

1) Missao: identificacdo da Missdo da Empresa e de suas dimensoes relevantes. Por
menor que seja a area ou processo a melhorar, a propriedade de RELEVANCIA deve

ser incorporada e a mesma parte da Missdo da Organizagao.
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2) As OperagOes: existem seis varidveis de acdo das OperagOes que integram 0S

elementos basicos para incrementar a eficiéncia e produtividade da Empresa.

3) 0 Cliente: identificagdo das interagbes (momentos da Verdade) e melhora nas

operag0es para sua satisfacao.

4) Sistema de Geragdo do Conhecimento: as trés varidveis de geragao do conhecimento
resultam da resolucao de problemas, a inovagao e a criatividade. Estes trés aspectos
sao trabalhados, pois, geram a base de conhecimento da pessoa que por sua vez

constitui a piramide de conhecimento da empresa.

5) As Bases de Conhecimento da Organizagdo: uma estrutura KDB (Knowledge Data
Base) representa a configuragao de como se materializa 0 conhecimento, para seu uso

por parte de toda a Organizagao.

6) Os mecanismos de transferéncia de conhecimento para a exceléncia das operagoes e

0 servigo: a relevancia e a importancia.

/) Elementos de apoio: a estrutura organizacional IFP (informagdo, formacdo e

participacao)

A partir destes 7 blocos concretizam-se 14 atividades que partem, como dissemos, da visao geral
da posicao da empresa (fase preliminar), uma visao mais concentrada da area especifica, unidade
de negdcio, processo ou parte dos mecanismos da SAN - seqiiéncia de atividades do negdcio -
(fase especifica), e uma terceira onde se considera sua incorporagdo aos mecanismos gerais (fase
global).
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Beneficios

Uma vez implantado um sistema PDM, a drea beneficiada incorpora as seguintes caracteristicas:

Existirda um estado de continuo alerta enquanto a identificagdo e diagnostico de
problemas. Estes serdo identificados ao “instante/no momento” por qualquer agente
que os encontre. Isto implica descentralizacdo. Aquele que encontre o problema atuara
de acordo com as circunstancias sem esperar encontrar outros, buscando “destruir” o

problema.

Os colaboradores ndo esperardo que todos os problemas sejam catalogados e todas as
ag0es anunciadas, para atuar. Ages oportunas seriam impossiveis em tais condigoes.

A'iniciativa é delegada aos agentes.

Os agentes poderdo trabalhar em paralelo, se for necessario, e cada um iniciara seu
proprio processo de melhora. No entanto, suas acoes serao coordenadas no caso de
que isso permita solucionar problemas comuns (JOINT). Isto requer conhecimento do

processo e a criagao de um ambiente de ajuda e cooperacao mutua.

Serd assegurada a geragdo de conhecimento, produto das agoes executadas. Da mesma
maneira que foi mencionado no ponto anterior, cria-se um ambiente de ajuda e

cooperagao mutua.

A revisdo das agoes realizadas serd o resultado de um processo de avaliagao continua.
Isto se consegue pois se avaliam os problemas e ndo as agées, com o qual se garante a

permanéncia da melhora, e da melhora da melhora.
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