Problem Driven Management
para o desenvolvimento empresarial
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° Ndo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idéias B 4@) id ale)ar100kn il o

® Um enfoque a gestao de RH (diretor de RH)

® Avalorizagdo do Capital Intelectual (contador)

® Atecnologia para armazenar e distribuir conhecimento (Diretor de Tl)
® Um ramo da Inteligéncia Artificial (Engenheiro)

® 0 que fazem os filosofos (Advogado)

® Uma caixa vazia com uma etiqueta (Professor)

® Do que vamos falar (Diretor)
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. Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idélas KOPE consultin o

Proautividade x Competitividade

SOBREVIVER INDEFINIDAMENTE

AMANHA
Construir
0
Amanha Ganhar $
Eficacia Eficiéncia

Competitividade

O aever e o direifo ae ser eficiente
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e KOPE consulting

AS empresas eslao realmente
Interessaaas em oferecer um bom
SEIvigo a seus clientes?

[rata-se de um jogo ae poaeres?

Qual é o poder ae cada um?
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. Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idélas KOPE consultin o
L.

Promessa

Cliente
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° Ndo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idéias B 4@ ) d Hele)arc10iknig] o

® (O contetido do servigo € variavel e aleatorio.
® A qualidade do servigo é subjetiva.

® Recuperar uma falha custa muito.

® O cliente vé os processos intimamente.

® O cliente tem a iniciativa da acao.

® (O agente tem que resolver problemas
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KOPE consulting

Problemas, Melhoria e
Aprendizagem
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° Ndo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idéias B 4@ ) d Hele)arc10iknig] o

® Um problema é uma situacao nao-agradavel para alguem

® A Competitividade e a Produtividade blogueiam-se por
problemas

® A empresa deve resolvé-los para melhorar
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38 KOPE consulting

Problem
Driven
NManagement
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Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas ldelas KOPE consu 1tjng;
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° Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idélas KOPE consultin o
L

Inovagéo Problemas

Conhecimentos
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KOPE consulting

Coeréncia

Ino-receptor
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o Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idélas KOPE consultin o

Acertar a existéncia ao talenio
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Uma mudanga de enfoque ae Diregao

ol

PDM
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° Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idéias B4 @) tNale)at-100ks0a] o

@ 0s problemas blogueiam 0 processo
©F os lucros atuais e futuros
@Explorar o conhecimento das pessoas
@ Compartilhar para melhorar

& Win-Win
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" Ndo podemos tentar resolver problemas novos com veihas idéias 74014 e onsulting

e (Geram-se problemas ao introduzir inovagoes

* Aprende-se das solugoes e se compartilham para
melhorar 0 Servigo

e [emos que apoiar ao agente proporcionando
metodologia e identificando seu conhecimento
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o Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idéias 1 4 @) 4 Nele)at:ioiinia] o

Nao poiesias pero autoritas
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° Néo podemos tentar resolver problemas novos com velhas idélas KOPE consultin o

|dentificar o valor e esclarecer as prioridades da estratégia
Adequar a estrutura das operagoes as prioridades
Empurrar a organizagao atraves de inovagoes

Transmitir metodologia para resolver problemas cotidianos
SEervir aos outros no processo

o ke~
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